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I. Mensaje del Titular

Es un gran honor para mi presentar este Pro-
grama Institucional, el cual representa un
avance significativo en la prestacién de servi-
cios de calidad a nuestra comunidad. En un
mundo donde el bienestar social es un recurso
cada vez mas preciado, es fundamental que las
instituciones se esfuercen por brindar solucio-
nes novedosas y efectivas para satisfacer las ne-
cesidades de sus beneficiarios.

Este programa ha sido diseflado con un enfo-
que integral y multidisciplinario, con el objetivo
de brindar una cobertura completa y persona-
lizada a cada derechohabiente. Nuestro equipo
estd comprometido a proporcionar servicios de
excelencia en el ambito de la seguridad social.

En un entorno cada vez mas complejo y exi-
gente, es fundamental contar con un programa
que garantice la calidad y la eficacia de los ser-
vicios ofrecidos y ha sido estructurado con un

fuerte énfasis en la atencidon médica de calidad,
asegurando que cada derechohabiente reciba
un cuidado integral y personalizado. Nuestro
compromiso es incorporar los Gltimos avances
cientificos y tecnolégicos en el campo de la sa-
lud para ofrecer servicios innovadores y efica-
ces, Gracias a un equipo de profesionales alta-
mente capacitados y comprometidos, garanti-
zamos una atencién basada en la evidencia
cientifica y en las mejores practicas médicas.

Estamos seguros de gue este programa sera de
gran beneficio para nuestra comunidad, y esta-
mos comprometidos a seguir mejorando y am-
pliando nuestros servicios para satisfacer las
necesidades de nuestros derechohabientes.
Agradecemos a todos aquellos que han contri-
buido a la creacién y desarrollo de este pro-
grama, y esperamos gue sea un éxito en la me-
jora de la salud y el bienestar social de nuestros
usuarios.

C. Rodolfo Lehmann Mendoza

Director General
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Il. Introduccion

El “Programa Institucional del Instituto de Se-
guridad Social del Estado de Tabasco 2025-
2030" es un documento estratégico que des-
cribe las acciones que realizara esta adminis-
tracion para fortalecer la seguridad social a los
servidores publicos del Estado y los Municipios,
sus pensionados y beneficiarios. A través de un
enfoque colaborativo y alineado con el Plan Es-
tatal de Desarrollo 2024-2030 (PLED), este pro-
grama establece objetivos, estrategias y lineas
de accidén innovadoras para mejorar la calidad
y eficiencia de los servicios de salud y prestacio-
nes socioeconémicas.

De igual manera, el Programa Institucional se
vincula de forma estratégica con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
(ODS), centrandose especialmente en los obje-
tivos:

e 3 Salud y Bienestar.
e 10. Reduccién de las Desigualdades.

El Instituto tiene el firme compromiso de apor-
tar con acciones que contribuyan a cumplir los
ODS.

El Programa Institucional se compone de
nueve secciones, que van desde el mensaje del
Director General del Instituto hasta la seccién
de indicadores de desempenio:

1. Mensaje.
2. Introduccion.

3. Marco Legal: Referencias a las leyes y regula-
ciones que rigen el funcionamiento del Insti-
tuto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(ISSET). Vision, Misidn y Valores: Declaraciones
que guian la operacién del ISSET, enfocandose
en la solidaridad, inclusién y eficiencia.

4, Diagnéstico: Analisis de la situacién actual
del ISSET, incluyendo fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas (FODA).

5. Objetivos, estrategias y lineas de accién: me-
tas especificas y acciones planificadas para al-
canzar los objetivos del programa.

6. Prospectiva: Proyecciones sobre el futuro del
ISSET vy los desafios que enfrenta.

7. Programas y Proyectos Transformadores:
Descripcién de iniciativas concretas que se im-
plementaran para mejorar los servicios.

8. Indicadores: Herramientas para medir el
progreso y la efectividad de las acciones em-
prendidas.

En su contenido general se abordan los siguien-
tes temas:

e Garantizar el acceso a servicios de seguridad
social: asegura que los trabajadores y sus fami-
lias tengan acceso a prestaciones médicas, eco-
némicas y sociales de calidad.

e Mejorar la eficiencia operativa: establece
como meta objetivos medibles que permiten
optimizar el uso de recursos.

e Fomentar la transparencia y la rendicion de
cuentas: facilita la supervisiéon y evaluacion, asi
como el manejo apropiado de los recursos pu-
blicos promoviendo la confianza de los dere-
chohabientes hacia el Instituto.

e Adaptarse a cambios demograficos y socia-
les: permite al ISSET anticipar y responder a las
necesidades cambiantes de la poblacion, espe-
cialmente en un contexto de envejecimiento y
aumento de enfermedades crénicas.
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e La direcciéon de esta nueva administracion
no solo busca transformar la atencién médica y
administrativa, sino también promover el bie-
nestar social y econémico de la poblacién de-
rechohabiente. En este sentido, el Programa
Institucional del ISSET es una herramienta fun-
damental para responder a las demandas ac-
tuales y futuras, garantizando que la seguridad

social sea un derecho accesible y efectivo para
todos los servidores publicos del Estado y los
Municipios, sus pensionados y beneficiarios. Su
implementacion sera clave para avanzar hacia
un sistema de seguridad social mas inclusivo,
transparente y eficiente, alineado con las nece-
sidades de la comunidad y los estdndares de
calidad que los derechohabientes merecen.
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Ill. Marco Legal

Antecedentes del Instituto de Seguridad So-
cial del Estado de Tabasco (ISSET).

En 1960, el Gobierno del Estado de Tabasco
cred la Direccion de Pensiones Civiles del Es-
tado, encargada de gestionar prestaciones eco-
némicas para los servidores publicos. A partir
de 1965, esta institucion amplioé sus servicios al
ofrecer préstamos a corto plazo e hipotecarios,
sentando sus bases en la Ley de Pensiones Civi-
les del Estado, expedida en diciembre de 1974.

En diciembre de 1980, se registré un aconteci-
miento trascendental en la historia de la segu-
ridad social en Tabasco con la expediciéon de la
Ley del Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco. Esta ley dio lugar a la creacion del
Instituto de Seguridad Social del Estado de Ta-
basco (ISSET) como un organismo publico des-
centralizado, lo que permitié consolidar y am-
pliar los servicios de seguridad social en la en-
tidad.

Posteriormente, en agosto de 1984, se emitié
una nueva Ley del Instituto de Seguridad Social
del Estado de Tabasco, que incorporé impor-
tantes avances, como la implementacién del
seguro de retiro y programas de vivienda para
otorgar mayores beneficios sociales a favor de
los servidores publicos de los Poderes del Es-
tado, Municipios y demas Organismos Publicos
incorporados al Instituto.

En junio de 1999, el ISSET modificé su natura-
leza juridica, transformandose en un dérgano
desconcentrado adscrito a la entonces Secreta-
ria de Planeacién y Finanzas, como resultado
de las reformas realizadas a la Ley del Instituto
de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Finalmente, en diciembre de 2015, mediante el
Decreto 294 publicado en el Periddico Oficial
del Estado, se derogd la Ley del Instituto de Se-
guridad Social del Estado de Tabasco de 1980
y se promulgo la nueva Ley de Seguridad Social
del Estado de Tabasco. Esta nueva ley reafirmé
la creacion del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET) como un Organismo
Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo
del Estado de Tabasco, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, sectorizado a la
entonces Secretaria de Planeacion y Finanzas,
con el objeto de proporcionar servicios integra-
les de seguridad social a los servidores puiblicos
estatales y municipales, asi como a sus familias.
A partir de este momento se incluyé la protec-
cién de la salud, la administraciéon de pensiones
y jubilaciones, sequros de vida, servicios asis-
tenciales y funerarios, préstamos y otros bene-
ficios orientados a garantizar el bienestar eco-
némico, social y cultural de sus derechohabien-
tes. Ver Figura 1.
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Figura 1. Evolucién ISSET
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Planeacion, Programacion, Innovacion y Evaluacion.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La seguridad social en un derecho humano fun-
damental establecido en el articulo 123, apar-
tado B, fraccién XI, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Este derecho
tiene como objetivo brindar proteccion a la sa-
lud de los trabajadores y sus familias, ademas
de proporcionar servicios sociales con el propé-
sito de garantizar una vida digna.

Constitucion Politica del Estado Libre y Sobe-
rano de Tabasco.

De igual manera, conforme a lo establecido en
el articulo 2 fraccién XLI de nuestra Constitu-
cién Politica del Estado Libre y Soberano de Ta-
basco, se encuentra reconocida la seguridad
social como un derecho fundamental de todas
las personas.

En este contexto, el Instituto de Seguridad So-
cial del Estado de Tabasco (ISSET) fue creado
por el Estado con la finalidad de proporcionar
seguridad social y contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de los trabajadores
afiliados y sus familias, cumpliendo este obje-
tivo en apego a lo dispuesto en la Ley de Segu-
ridad Social del Estado de Tabasco, la cual es-
tablece las bases para la organizacion, funcio-
namiento y prestacion de servicios del Instituto.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Con el propésito de garantizar la armonizacion
y transparencia en el manejo de los recursos
publicos, el Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET) cumple con los cri-
terios generales establecidos en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, los cuales re-
gulan la contabilidad gubernamental y la emi-
sion de informacién financiera.
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El cumplimiento de esta normativa resulta fun-
damental para asegurar una gestién eficaz de
los recursos publicos, permitiendo que los fon-
dos destinados a la seguridad social sean admi-
nistrados de manera eficiente, oportuna y
transparente. Esto, a su vez, refuerza la con-
fianza ciudadana en el ISSET, como un Instituto
comprometido con la rendicién de cuentas y el
bienestar de sus derechohabientes.

Ley General de Salud.

La Ley General de Salud establece los princi-
pios, bases y directrices para la proteccién de la
salud en México. Dado que el ISSET tiene como
objeto el proporcionar seguridad social a sus
derechohabientes, incluido los servicios médi-
cos, es fundamental que sus operaciones estén
alineadas con los programas y acciones de sa-
lud a nivel nacional, regional, estatal y munici-
pal.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado
de Tabasco.

Derivado que la Ley de los Trabajadores al Ser-
vicio del Estado de Tabasco regula las relacio-
nes laborales entre los trabajadores del Estado
y las entidades publicas, incluyendo aspectos
relacionados con prestaciones, derechos labo-
rales y de la seguridad social proporcionada por
el ISSET, es fundamental que el Instituto de Se-
guridad Social del Estado de Tabasco garantice
que las prestaciones y servicios ofrecidos estén
en concordancia con la normatividad estatal
que regula las condiciones laborales y la segu-
ridad social de los trabajadores del Estado.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacen-
daria del Estado de Tabasco y sus Municipios.

El Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco (ISSET), como ente publico de la admi-
nistraciéon publica estatal y ejecutor de gasto
conforme a la Ley de Presupuesto y Responsa-
bilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus
Municipios, tiene la responsabilidad de obser-
var que la administracién de los recursos se
realice con base en criterios de legalidad, ho-
nestidad, eficiencia, eficacia, economia, racio-
nalidad, austeridad, transparencia, control y
rendicion de cuentas e igualdad de género.

Debiendo alinear su actividad institucional en
congruencia al Presupuesto General de Egresos
del Estado, con el propésito de cumplir los ob-
jetivos, metas, estrategias y lineas de accion es-
tablecidos en el Plan Estatal de Desarrollo
2024-2030 y de los programas que derivan del
mismo. Contando con elementos como estu-
dios actuariales que determinen el monto de
las reservas de pensiones, el periodo de sufi-
ciencia y el balance actuarial en valor presente,
conforme a lo establecido en el articulo 13 frac-
cion VI de la Ley de Presupuesto y Responsabi-
lidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus
Municipios.

Ley de Hacienda del Estado de Tabasco.

En este sentido, los derechos que percibe el Ins-
tituto de Seguridad Social del Estado de Ta-
basco (ISSET) por los servicios prestados esta-
blecidos en el articulo 103 de la Ley de Ha-
cienda del Estado de Tabasco, constituyen una
fuente indispensable de ingresos para el Insti-
tuto. Dichos recursos son fundamentales para
fortalecer los fondos de reserva, garantizando la
viabilidad financiera para otorgar las prestacio-
nes y servicios previstos en la Ley de Seguridad
Social del Estado de Tabasco.

Ley de Planeacién del Estado.

En la elaboracién del Programa Institucional, el
ISSET debe alinear sus planes y actividades con
los objetivos y prioridades del Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030 (PLED)y el Programa Sec-
torial de Salud, Seguridad y Asistencia Social.
Ademas, es fundamental incluir indicadores de
desempefio que permitan evaluar el cumpli-
miento efectivo de los objetivos y metas esta-
blecidos.

Al adherirse a esta disposicién, el Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco, ase-
gura una definicion clara de sus objetivos, es-
trategias y metas, optimizando el uso de los re-
cursos publicos y garantizando su alineacién
con los propésitos estatales.
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IV. Marco Tedrico Metodoldgico: Planeacion Democratica

La integracion del Programa Institucional del
Instituto de Seguridad Social del Estado de Ta-
basco 2025-2030, es derivado del Plan Estatal
de Desarrollo 2024-2030, en el marco del Sis-
tema de la planeaciéon democratica, con la fina-
lidad de impulsar el crecimiento econdmico y
mediante las politicas publicas contribuir el
desarrollo estatal para el bienestar de todos los
tabasquenos.

El Programa Institucional se sustenta en los cri-
terios de la planeacién democratica; proceso
que involucra, a las autoridades y servidores pu-
blicos de los tres 6rdenes de gobierno, asi como
a las comunidades, en la elaboracién e imple-
mentacion de proyectos y programas, conside-
rando el impacto social para la transformacién
en el largo plazo.

Esta metodologia tiene su base en la obligacion
del Estado mexicano, en cuanto a la rectoria
del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral; por otra parte, considerando la
congruencia de los planes, tanto el estatal,
como los municipales, que deberan observar
dicho principio dentro del sistema de planea-
cion democréatica. En otro punto éste, consi-
dera las metas de la agenda 2030, a través de
los Objetivos de los desarrollos Sostenibles
(ODS), considerados para el inicio de la si-
guiente década (2030).

En el caso de este Programa, se orienta a garan-
tizar el ejercicio de los derechos a la salud y la
seguridad social de los Tabasquehos, especial-
mente la de los grupos vulnerables, de la pobla-
cién en condiciones de marginacién y con ma-
yor grado de dependencia econémica, y en si-
tuacion de pobreza.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los prin-
cipios mencionados, durante su campana elec-
toral Javier May Rodriguez, actual Gobernador
Constitucional del Estado de Tabasco, realizé

recorridos casa por casa, reuniones y asambleas
con la poblacién de los 17 municipios.

Por otra parte, al considerar, los principios de
las politicas del humanismo mexicano y con la
intencién de hacer un gobierno de territorio,
mediante un dialogo directo, permanente y
cercano al pueblo, en la Secretaria de Salud y
los organismos sectorizados, contaron con la
informacién captada, a través de los Dialogos
por la Transformacién; asi como, la participar
en los foros de consulta popular.

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria
de Salud, coordiné el foro del sector Salud y la
Seguridad Social, el cual se llevé a cabo en la
ciudad de Nacajuca, Tabasco, el dia 17 de octu-
bre del afio 2024, en este foro se abrieron me-
sas tematicas acorde a los ejes transformado-
res, en las que instituciones educativas, organi-
zaciones no gubernamentales y poblacién en
general participaron con sus propuestas y de-
mandas sobre las necesidades, problemas y
desafios que, en cuanto a la salud enfrenta el
estado de Tabasco.

Con la atencidn y captacién de todas las pro-
puestas que se presentaron para atender el sec-
tor salud en el estado, se tuvieron las herra-
mientas e instrumentos necesarios para estar
en condiciones de elaborar un Programa Insti-
tucional en el Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco, y contribuir de esta manera
con las politicas publicas de salud adecuadas,
a mejorar el sistema de salud en Tabasco.

Finalmente, este Programa Institucional, tam-
bién contempla la alineaciéon con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), asociados a la
Agenda 2030 aprobada por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), que establece una
visiéon transformadora hacia la salud y el bie-
nestar.
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Tabla 1. Alineacién del Programa Institucional Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco 2025-2030

Plan Nacional de

Desarrollo
2025-2030

Estrategia 2.7.6 Garantizar la
entrega oportuna de insumos de
salud en los tres niveles de aten-
cién, acorde a las necesidades de
la poblacion,

Estrategia 2.7.10 Favorecer la
integracién del Sector Salud me-
diante un modelo de intercam-
bio de servicios que incremente
la capacidad resolutiva y la cali-
dad de la atencion médica

Estrategia 3.2.7 Promover,
apoyar y garantizar el cumpli-
miento de condiciones laborales
centradas en la seguridad, salud
y capacitacion en los centros de
trabajo, fomentando el desarro-
llo de competencias y habilida-
des, el conocimiento de los dere-
chos laborales colectivos y el ac-
ceso a formacién continua en el
lugar de trabajo

Estrategia 2.1.4 Implementar
acciones para reducir las bre-
chas de desigualdad sociceco-
ndmica que afectan a las perso-
nas adultas mayores de 65 afios
© mas, garantizando su bienestar
y calidad de vida.

Estrategia 1.4.1 Optimizar la
distribucién de los recursos pul-
blicos, mediante una politica de
gasto eficiente, equitativa y sus-
tentable, asegurando que el pre-
supuesto se ejecute con eficacia
para mejorar el bienestar de la
poblacién

Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de
Desarrollo
2024-2030

Objetivo 8.11.35 Sustentar

el sistema de seguridad so-
cial para elevar la calidad de
vida de los trabajadores del

estado.

Objetivo 811.37 Elevar la
calidad de la atencién que
ofrece el ISSET a sus cere-
chohabientes para garantizar
la seguridad social con un
servicio de excelencia.

Objetivo 8.11.38 Garantizar
el derecho a los servicios de
salud preventiva en el estado,
para reducir los indices de
morbilidad por enfermeda-
des crénico degenerativas.

. Objetivo 8,11.39 Contar con

los recursos necesarios en el
sistema de pensiones para
cumplir con el compromiso
de garantizar la seguridad so-
cial de los trabajadores al ser-
vicio del Estado.

Programa Institucional Insti-
tuto de Seguridad Social del
Estado de
Tabasco 2025-2030

Objetivo 8.11.40.1. Sustentar y
fortalecer el sistema de seguri-
dad social para elevar la calidad
de vida de los trabajadores del
Estado.

Objetivo 811.40.2. Incrementar
la eficiencia del abastecimiento
y distribucién de medicamentos
e insumos para garantizar el de-
recho humano a la salud.

Objetivo B.11.40.1. Sustentar y
fortalecer el sistema de seguri
dad social para elevar la calidad
de vida de los trabajadores del
Estado.

Estrategia 811.40.1.3. Imple-
mentar programas de bienestar
integral mediante la colabora-
cion con entidades federales, es-
tatales, no gubernamentales e
iniciativa privada.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

SALUD
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Tabla 2. Alineacién del Programa Institucional del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco 2025-2030 con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Institucional del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco 2025-
2030

. — Sostenible

8.11.40.1.3.1. Asegurar la atencion y desarrollo de servicios de calidad para la primera in-
fancia y educacion preescolar.

Objetivos de Desarrollo

8.11.40.2.1.1. Mejorar los procedimientos actuales de compras de medicamentos e insu- i‘é'f,ﬁm

mos, mediante la modernizacién e innovacién de sus procesos.

—"\/V v
8.11.40.3.1.2. Mejorar el desempeno del personal de salud, mediante el uso de indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan la deteccién de areas de oportunidad.

8.11.40.4.1.1. Incrementar la difusion de métodos de prevencion de enfermedades crdnico
degenerativas.

8.11.40.4.1.3. Organizar jornadas de salud preventiva en los distintos centros de trabajo.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

~
8.11.40.1.4.1. Realizar supervisiones para asegurar el uso eficiente de los fondos de seguri- 4 = }
dad social. w

8.11.40.1.3.2. Asegurar la atencion y desarrollo de servicios de calidad para el adulto mayor.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
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VISION, MISION
Y VALORES
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V. Vision, Mision y Valores

Vision

Ser una institucion lider en seguridad social para los trabajadores al servicio del
Estado de Tabasco, jubilados, pensionados y sus familias, reconocida por su capa-
cidad de garantizar el bienestar integral de sus derechohabientes mediante un
manejo honesto y eficiente de los recursos, con estabilidad financiera, aplicando
un modelo innovador que promueva la mejora continua, el desarrollo del capital
humano y el fortalecimiento de las prestaciones médicas, econdmicas, sociales,
culturales y deportivas, asegurando el acceso equitativo y la calidad en los servi-
cios.

Mision

Proveer servicios integrales de seguridad social a los trabajadores al servicio del
Estado de Tabasco, jubilados, pensionados y sus familias, garantizando un acceso
equitativo, oportuno y de calidad en prestaciones médicas y socioecondmicas,
guiados por los principios de solidaridad, transparencia y mejora continua, promo-
viendo el bienestar fisico, social y econdmico de los derechohabientes.

Valores

Solidaridad: Fomentamos la cooperacién y el
apoyo mutuo entre nuestros derechohabien-
tes, promoviendo el bienestar colectivo.

Inclusiéon: Creemos en la igualdad y el respeto
por la diversidad, garantizando que todos los
derechohabientes tengan acceso equitativo y
un trato justo.

Honestidad: Actuamos con integridad y ver-
dad en todas nuestras interacciones, mante-
niendo una relacidon de confianza con nues-
tros derechohabientes.

Eficiencia: Valoramos el uso responsable y
optimo de los recursos, asegurando que nues-
tros servicios sean de alta calidad y se presten
de manera agil.

Respeto: Reconocemos y valoramos la digni-
dad de cada persona, ofreciendo un trato hu-
mano y considerado en todo momento.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a ga-
rantizar que nuestras acciones y servicios
sean sostenibles a largo plazo, asegurando el
bienestar de las generaciones futuras.

Justicia Social: Promovemos la equidad y tra-
bajamos para crear una sociedad mas justa,
donde todos tengan acceso a los derechos
que les corresponden.
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DIAGNOSTICO




31 DE DICIEMBRE DE 2025 PERIODICO OFICIAL 108

T Wy o«
\ ..'
o
\/




31 DE DICIEMBRE DE 2025

PERIODICO OFICIAL

VL

El sistema de seguridad social mexicano se es-
tructura bajo los principios de cobertura y aten-
cion para los trabajadores y sus beneficiarios, a
través de instituciones de alcance nacional y
estatal. En Tabasco las principales instituciones
que brindan servicios de seguridad social son:
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Petréleos
Mexicanos (PEMEX) y el Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco (ISSET). Ver Tabla
3.

Tabla 3. Comparativo de la poblacién nacional y estatal
respecto al ISSET

Concepto Poblacién

México* 131,715,027
Tabasco* 2458380
ISSET** 178,839

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro Nacional de Po-
blacion (RENAPOY con fecha de corte enero 2024 y la Direccion de
Prestaciones Socicecondmicas™ con fecha de corte al 31 de diciem-
bre de 2024, integrados por la Direccion de Planeacidn, Programa-
cion, Innovacion y Evaluacion.

Como muestra la tabla 1 acerca del “Compara-
tivo de la poblacién nacional y estatal respecto
la poblacidon beneficiaria de los servicios del IS-
SET” se identifican los siguientes porcentajes: el
ISSET atiende el 0.13 % respecto a la poblacién
nacional y el 7.319% de la poblacién estatal.

Objeto de creacién del ISSET

El Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco tiene como objeto proporcionar segu-
ridad social a sus derechohabientes; ampliar,
mejorar y modernizar el otorgamiento de las
prestaciones que tenga a su cargo; y contribuir
al mejoramiento de las condiciones econdémi-
cas, sociales y culturales de sus derechohabien-
tes.

! De acuerdo con la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco (LSSET)
articulo 3, fraccion VI, (2017) la poblacidn derechohabiente esta conformada

Diagnostico

Poblacién objetivo del ISSET: Tipos y desagre-
gacién

Los centros hospitalarios del ISSET distribuidos
en el estado, permiten la atencién del personal
activo en la Administracién Publica Estatal y
Municipal, a pensionados y a sus beneficiarios,
como se describe en la Tabla 4.

Tabla 4. Tipo de poblacién conforme a la Ley de Seguri-
dad Social del Estado de Tabasco

Poblacion Descripcion

Esta conformada por el asegurado o pen-

Derechohabiente
sionado y sus beneficiarios,

Es aquella que cotiza ante el ISSET, esta
conformada por trabajadores activos de
confianza, base, eventuales. asi como
pensionados y jubilados.

Asegurada

Toda persona a la que esta Ley le reco-
nozca tal caracter distribuido por tipo: ju-
bilacion, vejez, invalidez, viudez, orfandad
y ascendencia.

Pensionada

Esta conformada por el conyuge, concu-
bina o el concubinario del asegurado o
pensionado, asi como los ascendientes y
descendientes.

Beneficiarios

Fuente: Articulo 3 Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(LSSET) 2017.

Poblacién derechohabiente’ :

La poblacién derechohabiente del ISSET ha pa-
sado de 191 mil 246 en el afio 2019 a 178 mil
839 personas en el 2024, que se desglosa en 98
mil 866 asegurados y 79 mil 973 beneficiarios,
que representan el 55% y 45% respectiva-
mente. Ver Tabla 5.

por el asegurado o pensionado y sus beneficiarios, que en los términos de la

Ley tengan vigente su derecho a recibir las prestaciones del ISSET, Pag. 2
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Tabla 5. Poblacién derechohabiente del ISSET

Afo Trabajador Pensiona- Beneficia- Total
activo ? dos® rios*

2019 80,013 13594 97,639 191,246

2024 82,736 16130 79.973 178.839

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la
Direccion de Prestaciones Socioeconomicas integrada por la Direc-
cion de Planeacion, Programacion, Innovacion y Evaluacion con fe-
cha de corte al 31 de diciembre de 2024.

En lo relativo a la poblacién pensionada, esta
ha crecido de 13 mil 594 en 2019 a 16 mil 130
personas en 2024,

La poblacién que atiende el ISSET, presenta las
siguientes caracteristicas. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Intervalos de edad poblacién derechohabiente

Sexo Total Mujeres Hombres
Intervalo de edad 178,839 107,990 70,849
0<1 440 203 237
01-04 3,963 1,959 2,004
05-09 9,029 5.102 3927
10-14 132,247 7.989 5258
15-19 9,917 6,279 3,638
20-24 2,161 1118 1.043
25-29 5144 2,856 2,288
30-34 9,062 5401 3,661
35-39 11.470 6,795 4,615
40 - 44 14,102 8,449 5,653
45 - 49 17.314 10,036 7278
50-54 19,736 11.623 8113
55-59 17.830 10,337 7.493
60 - 64 14,015 8,074 5,941
65 - 69 9,741 5,669 4,072
70-74 7.054 4,460 2,594
75-79 4,943 3.490 1.453
80y mas 9,731 8,150 1,581

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la
Direccion de Prestaciones Socioecondmicas integrada por la Direc-
cién de Planeacion. Programacion, Innovacion y Evaluacion con fe-
cha de corte al 31 de diciembre de 2024.

* De acuerdo con la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco (LSSET)
articulo 3, ion 11l (2017} la poblacion aseg ia es aquella que cotiza ante

el ISSET, en los términecs de la Ley y estd conformada por trabajadores activos
de confianza, base, eventuales, asi como pensionados y jubilados. Pag. 2

* De acuerdo con la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco (LSSET)
articulo 3, fraccién XV, (2017} la poblacion pensionada es toda persona a la que

esta Ley le reconozca tal caracter, Pag, 2

En términos generales, las mujeres aseguradas
superan a los hombres en la mayoria de los in-
tervalos de edad, con una diferencia especial-
mente notable en los grupos de mayor edad,
como el de 80 aflos o mas. Los grupos etarios
con mayor poblacién derechohabiente son los
de 50-54 afios, con 19 mil 783 personas. En con-
traste, los grupos de edad mas joévenes, como
los menores de un afo y los de 20-24 afos, pre-
sentan las cifras mas bajas de derechohabien-
tes. A partir de los 60 afos, la poblacién benefi-
ciaria disminuye significativamente, aunque se
observa un incremento gradual en el nimero
de derechohabientes desde el nacimiento
hasta el grupo de 50-54 anos. Ver Grafica 1.

Gréfica 1. Poblacién asegurada por género e intervalo de

edad
12,000
W Mujer B Hombre
10,000
8.000
6.000
4,000
- ‘ ‘ I| ‘I
_ I I il
EIfI2329B3IIsB88IR8
SPLRERNSIRBBBRLS

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la
Direccion de Prestaciones Sociceconomicas integrada por la Direc-
cién de Planeacion. Programacion, Innovacion y Evaluacion con fe-
cha de corte al 31 de diciembre de 2024.

La mayor concentracién de derechohabientes
se encuentra en el municipio de Centro, que in-
cluye la capital del estado, Villahermosa. Esto
es consistente con la densidad poblacional y la
infraestructura de servicios en esta regién. Las
zonas de influencia estan distribuidas de ma-

“ De acuerdo con la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco (LSSET)
articulo 3. fraccién IV, (2017) la poblacién beneficiaria esta conformada por el
econyuge, concubina o el concubinario del asegurade o pensionado, asi como
los ascendientes y descendientes en los términos de esta Ley, Pag, 2
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nera que abarcan tanto areas urbanas como ru-
rales, tal como lo describe el mapa “Poblacién
derechohabiente por municipio y zonas de in-
fluencia” que se presenta a continuacion. Ver
Figura 2.

Figura 2. Distribucién de la Poblacién Derechohabiente

por icipio y zonas de influencia /1

Total de derechohabientes: 178,839

i S veos ¢
Bt o Rarren, Mopemeatn, vt
== Y,

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la
Direccion de Prestaciones Socioeconomicas integrada por la Direc-
cion de Planeacion. Programacion, Innovacion y Evaluacion con fe-
cha de corte al 31 de diciembre de 2024,

Cobertura Institucional

En cuanto a la cobertura institucional de los de-
rechohabientes por los servicios en prestacio-
nes médicas se contempla un promedio anual
del 52% de la poblacién derechohabiente que
utiliza servicios médicos.

e Poblacién derechohabiente (PD): 178 mil
839*

e Poblaciéon usuaria de prestaciones médicas
(PU): 105 mil 80*

Formula aplicada:

PU 105080
—(100) =

178,839

(100) = 58.8%

Donde PU es Poblacién usuaria de prestaciones médica y PD es
Poblacion derechohabiente

* Con fecha de corte al 31 de diciembre del 2024

El promedio anual de la poblacién usuaria de
los servicios de los Centros de Atencion Infantil

(CAIl) es del 10% de la poblacién derechoha-
biente del grupo de edad entre 0y 5 afos. Estos
centros se encargan de brindar cuidado y edu-
cacién a un total de 582 nifios a diciembre de
2024,

e Poblacién derechohabiente en el rango de
edad de 0 a 5 afios (PDN): 6, 056*

e Poblacidn inscrita al servicio CAl (PUN): 582*

Férmula aplicada:

PUN (100) =
PDN -

582

- 0
5 056 (100) = 96%

Donde PUN es Poblacion inscrita al servicio CAl y PDN es Po-
blacion derechohabiente en el rango de edad de 0 a 5 afos

* Con fecha de corte al 31 de diciembre del 2024

El promedio anual de la poblacién usuaria de
los servicios del Centro de Cuidado Diario del
Adulto Mayor (CECUIDAM), es de 0.24% de la
poblaciéon derechohabiente del grupo de edad
entre 65 y mas afos. Este centro brinda aten-
cién a las personas de la tercera edad para
mantener una adecuada calidad de vida y sana
convivencia, mediante atenciéon médica, ade-
cuada alimentacién, clases recreativas, tera-
pias, etcétera.

¢ Poblaciéon derechohabiente en el rango de
edad de 65 y mas (PDM): 31 mil 209*
servicio CECUIDAM

e Poblacién inscrita al

(PUM): 76*

Férmula aplicada:
PUM

—_— = — = 0,
poar (100) = 37555 (100) = 0:24%

Donde PUM es Poblacién inscrita al servicio CECUIDAM
y PDM es Poblacién derechohabiente en el rango de

edad de 65 y mas
* Con fecha de corte al 31 de diciembre del 2024
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Fondo para Pensiones

La Tabla 7 muestra el "Pago de némina de jubi-
lados y pensionados" durante el periodo del
afo 2000 a noviembre de 2024, mismos que a
continuacion se detallan:

Se observa que el nimero de pensionados a lo
largo del periodo muestra una tendencia gene-
ral de incremento.

Tabla 7. Pago de némina de pensionados

: Importe
% de creci- p
, Total, de A némina de
Periodo miento de :
pensiones

i d
pensionados (pesos)

pensionados

% de crecimiento
némina de pensiones  riodo del ISSET

Presupuesto de

Porcentaje del presupuesto
egresos por pe-

ISSET destinado a pensio-
nes

2001-2006 2229 50913128187
starsrlbd ek 132% 7461020481
2013-2018 12,966 151% 741148977394
2019-2024 16158 24% 13.079.711.252

(pesos)
4,649.951,620,00 1%
237% 8,614,549,790.00 20%
332% 14.419.796.365.00 1%
76% 23.264,140,064 56%

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccion de Finanzas integrada por la Direccion de Planeacion, Progra-
macién, Innovacion y Evaluacion con fecha de corte al 30 de noviembre de 2024,

El incremento del porcentaje del presupuesto
del ISSET destinado al pago de las pensiones
que muestra la Tabla 7 entre los periodos del
2007 -2012 y 2013 - 2018, se debe al cambio de
la naturaleza juridica del ISSET.

Por lo anterior, el porcentaje del presupuesto
destinado a la nédmina de pensionados ha au-
mentado significativamente desde el afio 2000,
lo que representa en la actualidad mas del 56%
del presupuesto anual del Instituto.

Adeudos de los entes publicos de pagos de
aportaciones

Actualmente existen adeudos de pagos de
aportaciones de los entes publicos al Instituto,
teniéndose un registro desde el afio 2012 a la
fecha, como se muestra en la Tabla 8.

Este saldo deudor suma un monto total de 800
millones 450 mil 60 pesos, lo que dificulta el
desarrollo y mejora de las actividades sustanti-
vas, y pone en riesgo garantizar el pago de ré-
gimen de pensiones a los trabajadores al servi-
cio del Estado.

Tabla 8. Adeudos de los entes piblicos 2012 al 2024

Ano Entes Importe (pesos)

2012 1 50,952,836.81
2015 3 7.910,909.05
2016 6 5,380,207.85
2017 7 270,241,157.53
2018 6 343,653,558.74
2019 3 2,050,564.57
2021 3 6,701,525.93
2022 1 1,731,836.34
2023 3 18,466,967.36
2024 5 93,360,496.01
Total 800,450,060.19

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la
Direccion de Finanzas con fecha de corte al 30 de noviembre de
2024,
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Prestaciones médicas

El Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco (ISSET), ofrece servicios médicos para
garantizar la salud y el bienestar de sus afilia-
dos, los cuales incluyen consultas médicas ge-
nerales y especializadas, atencion de urgencias,
hospitalizacién, cirugias, servicios de laborato-
rio y estudios de diagnéstico. Ademas, el ISSET
proporciona programas de salud preventiva,
como vacunacion y campanfas de deteccion
temprana de enfermedades, asegurando un
cuidado integral y continuo para los trabajado-
res y sus familias.

Para proporcionar los servicios médicos, se
cuenta con 25 unidades médicas distribuidas
en todo el territorio estatal, en las que se in-
cluye el Centro de Especialidades “Dr. Julian A.
Manzur Ocafa” y Centro Médico “Dr. Juan Puig

La Grafica 2 presenta la evolucién de las consul-
tas otorgadas en Medicina general, Especiali-
dad y Urgencia desde 2019 hasta 2024. Se ob-
serva una disminucién significativa en 2020,
coincidiendo con la pandemia por COVID-19. A
partir de 2021, las consultas de Medicina Gene-
ral y Especialidad muestran un repunte gra-
dual, reflejando una recuperacion progresiva.

Por otro lado, las consultas de Urgencia eviden-
cian una mayor fluctuacién a lo largo del pe-
riodo analizado, lo que podria estar relacionado
con variaciones en la demanda de atencién in-
mediata. Ver Grafica 2.

Grafica 2. Servicios médicos de consulta
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Fuente; Elaboracion propia. con base en datos proporcionados por la Direccion de Prestaciones Médicas e integrados por la Direccion de
Planeacion, Programacion, Innovacién y Evaluacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco: con fecha de corte al 31 de

diciembre de 2024.
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Surtimiento de Medicamentos

Con base en datos registrados en el Sistema In-
tegral de Prestaciones Médicas (SIPEM), se ob-
serva un cumplimiento del 77% en el abasto de
medicamentos en las recetas expedidas; sin
embargo, es de suma importancia aumentar el
nivel de abastecimiento por medio de la imple-
mentacién de programas, objetivos, estrategias
y acciones disefiados para atender esta necesi-
dad. Ver Tabla 9.

Tabla 9. Recetas y medicamentos otorgados en el Institute®

Ano Recetas Medicamentos
2018 835,883 3,121,305
2019 730,439 2,560,873
2020 488,086 1,631,132
2021 582,978 1,951,872
2022 754,535 2,598,956
2023 890,958 3,128,184
2024 864,108 2,976,536

Fuente: Elaboracion propia. con base en datos proporcionados por
la Direccién de Prestaciones Médicas e integrados por la Direccién
de Planeacian, Programacion, Innovacién y Evaluacién del Instituto
de Seguridad Social del Estado de Tabasco: con fecha de corte al 31
de diciembre de 2024.

Prestaciones socioeconémicas

Las prestaciones socioecondmicas estan con-
formadas por: préstamos a corto plazo, seguros
de vida, pensiones, actividades culturales, re-
creativas, deportivas y servicios asistenciales.
En conjunto, estas prestaciones no solo brindan
apoyo financiero a los trabajadores, también fo-
mentan un entorno de bienestar integral, ase-
gurando que las familias dispongan de los re-
cursos necesarios para su desarrollo y seguri-
dad a lo largo de toda su vida.

5 se incluyen las recetas y medicamentos otorgados en el Centro de Espe-
cialidades Médicas "Dr. Julidn A Manzur Ocana”, Centro Meédico "Dr. Juan Puig

Préstamos a corto plazo

La Tabla 1010 muestra la evoluciéon de las soli-
citudes de préstamos a corto plazo y los impor-
tes erogados a lo largo de cuatro periodos se-
xenales, desde 2001 hasta 2024. Se observa una
disminucién progresiva en el nimero de solici-
tudes, con 51 mil 981 en el periodo 2001-2006;
40 mil 353 en 2007-2012; 29 mil 728 en 2013-
2018; ¥y 17 mil 340 en 2019-2024. A pesar de
esta reduccién en el niumero de solicitudes, el
importe total de los préstamos alcanzd su
punto maximo en el periodo 2007-2012 con
682 millones 351 mil 505 pesos. Aunque el im-
porte total disminuyé en los dos periodos mas
recientes, el promedio por préstamo se incre-
mentd, pasando de 9 mil 703.42 en 2001-2006
a 20 mil 542 pesos en 2019-2024, lo que refleja
un cambio hacia menor cantidad de solicitu-
des, pero con montos individuales mayores. Ver
Tabla 10.

Tabla 10. Préstamos a corto plazo, comparativo sexenal

Berecs Solicitudes  mporte (pesos) Préstamo
aprobadas promedio

2001 -2006 51,981 504,393,655.00 9,703.42

2007- 2012 40,353 682,351,505.00 16,909.56

2013-2018 29,728 437,066,931.00 14,702.20

2019 - 2024 17,340 356,198,200.00 20,542.00

Fuente: Elaboracion propia. con base en datos proporcionados por
la Direccion de Finanzas e integrados por la Direccion de Planea-
cién, Programacion, Innovacion y Evaluacion del Instituto de Segu-
ridad Social del Estado de Tabasco: con fecha de corte al 31 de di-
ciembre de 2024.

La autorizacion de estos préstamos forma parte
del compromiso del ISSET, de otorgar presta-
ciones econémicas conforme a su disponibili-
dad financiera y de contribuir a elevar la cali-
dad de vida de sus asegurados y pensionados
que hayan cotizado al Instituto; sin embargo, el
presupuesto de la institucién resulta insufi-
ciente para cumplir con la demanda de todas
las solicitudes que ingresan.

Palacios”, los cinco Centros ionales de lad Social y las Unidades Mé-

dicas Familiares de cada municipio.
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Matriz FODA ISSET

Debilidades

e Cobertura
e Personal capacitado

« Estudios auxiliares de diagnéstico y trata-
miento

¢ Déficit financiero

e Infraestructura con falta de mantenimiento
o Déficit de personal de salud

¢ Escasez de medicamentos y equipo médico
¢ Procesos administrativos indefinidos

Amenazas

Oportunidades

¢ Disposicion del gobierno estatal

e Convenios de colaboracién

* Personal en formacion

¢ Fortalecimiento del fondo de pensiones
¢ Uso de tecnologia de comunicacioén

e Simplificacion de procesos y digitalizacion
de tramites

e Mejoramiento del suministro de medica-
mentos

* Implementacién de programas de preven-

cion salud

Analisis FODA ISSET

Fortalezas

1. Cobertura:

El ISSET ofrece servicios médicos, prestaciones

sociales y econdmicas a sus derechohabientes

en los 17 municipios del Estado de Tabasco,

contando con la siguiente infraestructura:

e Cinco Centros Regionales, ubicados en mu-
nicipios estratégicos de cada region del Estado.

e Centro de Especialidades Médicas “Dr. Julian
A. Manzur Ocana”

e Centro Médico “Dr. Juan Puig Palacios”.

e Cuatro Centros de Atencién Infantil (CAl),
ubicados en el municipio de Centro.

e Centro de Cuidado Diario del Adulto Mayor
(CECUIDAM), ubicado en el municipio de Cen-
tro.

¢ Problemas de abasto

¢ Falta de reformas estructurales a la Ley de
Seguridad Social del Estado de Tabasco

¢ Impacto de resoluciones del Poder Judicial
¢ Altos costos de tratamientos
e Pandemias

e Funeraria
2. Personal capacitado:

Dispone de un cuerpo meédico calificado en di-
versas especialidades, asi como personal admi-
nistrativo con experiencia en la gestion organi-
zacional.

3. Estudios auxiliares de diagnéstico y de trata-
miento:

El Instituto dispone de equipos para la realiza-
cion de diversos estudios y tratamientos espe-
cializados.
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Oportunidades

1. Disposicién del gobierno estatal:

El ISSET cuenta con el respaldo expreso del Go-
bierno del Estado para fortalecer los servicios.

2. Convenios de colaboracion:

Celebrar convenios con instituciones del sector
publico, social y privado, que faciliten el inter-
cambio de conocimientos y aptitudes necesa-
rias para el fortalecimiento del ISSET.

3. Personal en formacion:

Capacitacion continua del personal para mejo-
rar la calidad de atencion.

4. Fortalecimiento del fondo de pensiones:

Garantizar que las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal remitan al
Instituto las cuotas y aportaciones de los traba-
jadores destinadas para el pago de pensiones,
segun lo establecido por la ley.

5. Uso de tecnologia de comunicacion:

Implementacioén de red de telemedicina para
ayudar a reducir la necesidad de traslados y
mejorar la atencion.

6. Simplificacion de procesos y digitalizacién
de tramites:

La simplificaciéon y digitalizacion de trami-
tes/servicios es clave para mejorar la eficiencia
del ISSET. Los procesos de mejora al sistema en
linea para el registro de solicitudes y consulta
de prestaciones, agilizaria las gestiones admi-
nistrativas reduciendo los tiempos de atencion,
generando la disminuciéon de gastos operati-
vosfadministrativos, aumentando la satisfac-
cion de los derechohabientes.

7. Mejoramiento del suministro de medica-
mentos:

Para resolver el problema de escasez de medi-
camentos, el ISSET puede fortalecer sus meca-
nismos de adquisicion mediante contratos de
abastecimiento con proveedores confiables.

8. Implementacién de programas de preven-
cién de salud:

El ISSET puede reducir costos a largo plazo me-
diante la implementacion de programas de
prevencion de enfermedades y promocion de
la salud. Esto incluye campafas de vacunacién,
programas de educacion para el cuidado de la
salud y deteccidon temprana de enfermedades
crénicas como diabetes e hipertensién, que son
prevalentes entre la poblacién derechoha-
biente.

Debilidades

1. Déficit financiero:

Incumplimiento de las dependencias y entida-
des de la Administraciéon Publica Estatal con el
pago de las cuotas y de las aportaciones de los
trabajadores, lo que afecta la sostenibilidad del
sistema.

2. Infraestructura con falta de mantenimiento:

Algunas instalaciones carecen de manteni-
miento, lo que limita la calidad de atencioén.

3. Déficit de personal de salud:

Insuficiencia de médicos y personal en unida-
des médicas, lo que provoca sobrecarga de tra-
bajo.

4, Escasez de medicamentos y equipo médico:

Falta de suministros y equipos especializados
que afectan la atencién médica.

5. Procesos administrativos indefinidos:

El Instituto carece de manuales administrativos
esenciales para organizar su sistema de trabajo,
lo que genera insatisfaccién entre los dere-
chohabientes.
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Amenazas

1. Problemas de abasto:

Dificultades en el suministro oportuno de me-
dicamentos y equipos por parte de los provee-
dores.

2. Falta de reformas estructurales:

Las reformas necesarias para hacer la seguridad
social sostenible y equitativa aun no han sido
implementadas en su totalidad, debido a la
complejidad del sistema y los altos costos de
una

3. Impacto de resoluciones del Poder Judicial:

Las reformas emitidas por el Poder Judicial de
la Federacién implican destinar mas recursos a
la ndbmina de pensiones debido al aumento de
la poblacion derechohabiente que pueda tener
derecho a una pensién.

4. Altos costos de tratamientos:

Incremento en los costos de nuevos tratamien-
tos y equipos médicos que pueden limitar el
acceso a la atencioén.

5. Pandemias:

Riesgo para enfrentar emergencias sanitarias
que puedan afectar la capacidad de atencién.
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OBJETIVOS,
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LINEAS DE ACCION
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VII. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

8.11.40.1, Sustentar y fortalecer el sistema de
seguridad social para elevar la calidad de vida
de los trabajadores del Estado.

8.11.40.1.1. Acordar subsidios entre el Gobierno
del Estado vy el ISSET mediante la normativi-
dad vigente.

8.11.40.1.1.1. Realizar las gestiones entre el Go-
bierno del Estado y el ISSET, con base en diag-
nosticos actuariales, sostenibilidad y los que re-
sultaran necesarios.

8.11.40.1.1.2. Monitorear el uso y efectivi-
dad de los subsidios mediante reportes tri-
mestrales y auditorias internas.

8.11.40.1.2. Incrementar el uso eficiente de los re-
cursos que aportan los entes del Gobierno del
Estado y los trabajadores, a partir del pago
oportuno de las cuotas y aportaciones.

8.11.40.1.2.1. Sistematizar el registro de dere-
chohabientes del ISSET.

8.11.40.1.2.2. Reportar el cumpli-
miento de los pagos mediante transparen-
cia en la informacioén financiera.

8.11.40.1.2.3. Incrementar la eficiencia del fun-
cionamiento del instituto, mediante una rees-
tructuracion organica.

8.711.40.1.3. Implementar programas de bienes-
tar integral mediante la colaboracion con en-

tidades federales, estatales, no gubernamen-
tales e iniciativa privada.

8.11.40.1.3.1. Asegurar la atencién y desarrollo
de servicios de calidad para la primera infancia
y educacién preescolar.

8.11.40.1.3.2. Asegurar la atencién y desarrollo
de servicios de calidad para el adulto mayor.

8.11.40.1.3.3. Promover actividades culturales y
deportivas.

8.11.40.1.3.4. Proveer servicios funerarios de ca-
lidad.

8.711.40.1.4. Optimizar los fondos de seguridad
social mediante supervisiones periodicas y
transparencia financiera.

8.11.40.1.4.1. Realizar supervisiones para ase-
gurar el uso eficiente de los fondos de seguri-
dad social.

8.11.40.1.4.2. Publicar reportes financie-
ros transparentes de forma regular para ase-
gurar la rendicién de cuentas.

8.11.40.2. Incrementar la eficiencia del abaste-
cimiento y distribucién de medicamentos e
insumos para garantizar el derecho humano a
la salud.

8.11.40.2.1. Mejorar los procesos de compra y dis-
tribucion mediante programas de innovacion.

8.11.40.2.1.1. Mejorar los procedimientos actua-
les de compras de medicamentos e insumos,
mediante la modernizacién e innovacién de
Sus procesos.

8.11.40.2.1.2. Sistematizar la red de distribucién
de medicamentos e insumos.

8.11.40.3. Elevar la calidad de la atencién que
ofrece el ISSET a sus derechohabientes para
garantizar la seguridad social con un servicio
de excelencia.

8.711.40.3.1. Elevar la calidad de la atencion gue
ofrece el ISSET a sus derechohabientes me-
diante la evaluacion continua de los servicios
institucionales.

8.11.40.3.1.1. Elaborar un diagnéstico situacio-
nal que permita identificar las areas de mejora
en la atencion del derechohabiente.



31 DE DICIEMBRE DE 2025

PERIODICO OFICIAL

122

8.11.40.3.1.2. Mejorar el desempefio del perso-
nal de salud, mediante el uso de indicadores
estratégicos y de gestién que permitan la de-
teccion de areas de oportunidad.

81140313, Evaluar los servicios médi-
cos que ofrece el ISSET, a través de encuestas
del grado de satisfaccion de sus derechoha-
bientes.

8.11.40.3.1.4. Dar seguimiento oportuno y per-
sonalizado a los derechohabientes.

8.11.40.4. Garantizar el derecho a los servicios
de salud preventiva para reducir los indices
de morbilidad por enfermedades crénico de-
generativas.

8.11.40.4.1. Dur seguirniento oportuno a la aten-
cion de los derechohabientes mediante cam-
panas de salud preventiva.

8.11.40.4.1.1. Incrementar la difusién de méto-
dos de prevencion de enfermedades crénico
degenerativas.

8.11.40.4.1.2. Implementar programas educati-
vos y jornadas sobre |la prevenciéon de enferme-
dades crénico-degenerativas.

8.11.40.4.1.3. Organizar jornadas de salud pre-
ventiva en los distintos centros de trabajo.



31 DE DICIEMBRE DE 2025 PERIODICO OFICIAL 123

PROSPECTIVA




31 DE DICIEMBRE DE 2025 PERIODICO OFICIAL 124

T Wy o«
\ ..'
o
\/




31 DE DICIEMBRE DE 2025

PERIODICO OFICIAL

VIII. Prospectiva

El Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco (ISSET) tiene como misidon proporcio-
nar servicios integrales de seguridad social a los
trabajadores al servicio del Estado, jubilados,
pensionados y sus familias, garantizando un ac-
ceso equitativo, oportuno y de calidad en las
prestaciones médicas y socioecondmicas, Todo
esto, fundamentado en los principios de solida-
ridad, transparencia y mejora continua, con el
objetivo de promover el bienestar fisico, social
y econdmico de los derechohabientes.

Sin embargo, el ISSET enfrenta una serie de
desafios estructurales y operativos que limitan
su capacidad de atencidn, comprometiendo la
calidad y el acceso a los servicios. Estos desa-
fios, relacionados principalmente con el finan-
ciamiento, la sostenibilidad de los recursos y la
satisfaccion de los derechohabientes, impactan
directamente en la prestacién de servicios y
amenazan la estabilidad financiera del Insti-
tuto a largo plazo.

De acuerdo con el reporte de Valuacion Actua-
rial 2023 se estima que en los siguientes afios
el ISSET enfrentara un déficit para cubrir los pa-
gos mensuales a pensionados y jubilados. Esta
situaciéon se agrava por la ausencia de una re-
serva o fondo destinado a afrontar las obliga-
ciones presentes y futuras.

Las recomendaciones propuestas se orientan a
alinear las cuotas del Instituto con los benefi-
cios establecidos en la Ley, lo cual contribuira a
sanear las finanzas y, en consecuencia, mejorar
la rentabilidad y productividad de la institu-
cion.

a) Se recomienda crear una reserva en libros o
un fondo de inversién que sirva como vehiculo
de financiamiento para los pasivos, tanto de los
trabajadores en activo como para el de los pen-
sionados y jubilados.

b) Revisar de manera periddica la carga pensio-
naria sobre todo el personal jubilado por ser la
mas significativa. Se recomienda iniciar con

una estrategia de inversion y fondeo para poder
hacer frente a estas obligaciones. De la misma
manera, monitorear la magnitud del valor pre-
sente de las obligaciones totales (VPOT) corres-
pondiente a este personal.

c) Continuar con la revision, depuracién y ac-
tualizacion de la base de datos de los dere-
chohabientes, beneficiarios, jubilados y pensio-
nados, con el fin de tener informacion correcta
y completa, la cual dara validez a los nimeros
emanados de la misma.

Desafios Demograficos y sus Implicaciones

Para anticipar y gestionar los escenarios futu-
ros, es necesario tomar en cuenta las tenden-
cias demograficas nacionales, especialmente el
crecimiento de la poblacidon derechohabiente
del ISSET. A nivel global, el envejecimiento po-
blacional, caracterizado por un aumento de la
esperanza de vida y una disminucién de las ta-
sas de natalidad y mortalidad, provoca un in-
cremento en la Tasa de Dependencia de Adul-
tos Mayores. Esta tendencia no solo implica un
cambio en la estructura demografica de los de-
rechohabientes, sino que también incrementa
los costos asociados con la atencion a este seg-
mento, lo que requiere una planificacion estra-
tégica en términos de financiamiento y gestion
de recursos.

Proyeccién Financiera y Sostenibilidad

La proyeccién financiera del ISSET, segun el Re-
porte de Valuacion Actuarial al 31 de diciembre
de 2023, estima que los costos de los servicios
proporcionados a la poblacién derechoha-
biente durante los préximos 100 afos ascende-
ran a 125 mil 537 millones de pesos (MDP). De
esta cifra, 42 mil 154 MDP corresponden a pres-
taciones médicas y 82 mil 383 MDP a los bene-
ficios de pensién. Esta proyeccién financiera
plantea un déficit constante en el presupuesto
del Instituto, lo que subraya la necesidad ur-
gente de implementar medidas para fortalecer
la solvencia financiera.
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En este contexto, es prioritario adoptar estrate-
dias que garanticen una gestién eficiente de los
recursos, asegurando la sostenibilidad del IS-
SET y su capacidad de ofrecer servicios de cali-
dad. Estas acciones deben centrarse en una ad-
ministracion financiera responsable, que im-
pulse proyectos y programas que permitan
cumplir con la misién del Instituto sin compro-
meter la eficiencia ni la calidad del servicio.

Prestaciones Médicas

La atencién meédica de calidad sera uno de los
pilares del Programa Institucional del ISSET
2025-2030. Garantizar el derecho a la salud y el
acceso a servicios médicos dignos y certificados
es fundamental para la satisfacciéon de los de-
rechohabientes. Las acciones estan basadas en
datos estadisticos sobre la poblacion dere-
chohabiente, con el objetivo de fortalecer la ca-
pacidad de atencién en todos los niveles y me-
jorar la coordinacién a través de un sistema de
referencia y contrarreferencia eficaz.

Entre los proyectos clave para mejorar la aten-
cion médica se destacan la optimizacion del
suministro de medicamentos e insumos, desde
su adquisicion hasta su distribucion y control.
Ademas, se avanzara en la digitalizacion de tra-
mites y servicios, asi como en la certificacién de
los servicios médicos. La capacitaciéon continua
del personal de salud sera esencial para mejo-
rar sus competencias, asegurar la transparencia
administrativa y garantizar una atencion de

alta calidad, alineada con las necesidades de la
poblacién derechohabiente.

Programas de Reforma y Modernizacion

Con los esfuerzos de modernizacién y mejora
del sistema de seguridad social, el ISSET se ha
alineado con las reformas impulsadas por los
gobiernos estatal y federal, especialmente en la
digitalizacion y automatizacion de servicios, y
la expansion de la cobertura médica en todo el
Estado. Estas reformas tienen como objetivo
mejorar la accesibilidad y la eficiencia en la
atencion a los derechohabientes.

En paralelo, se implementan programas de sa-
lud preventiva y bienestar integral, con el fin de
reducir la incidencia de enfermedades cronicas
en la region, Estos programas estan disefados
para ofrecer soluciones a largo plazo, no solo en
términos de atencién, sino también en la pro-
mociéon de habitos saludables y la prevencion
de enfermedades.

Finalmente, un aspecto relevante es la reciente
resolucion emitida el 15 de octubre de 2024
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
que tiene importantes implicaciones en mate-
ria de seguridad social para el Estado. Las refor-
mas derivadas de esta resolucidon impactaran
directamente en la Ley de Seguridad Social del
Estado de Tabasco, requiriendo ajustes en la
gestion de las pensiones y en los beneficios
ofrecidos a los derechohabientes.
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IX. Programas y Proyectos Transformadores

Programa salud y futuro: Capacitacién y certi-
ficacion

Descripcion: Este programa busca certificar las
2 unidades médicas y administrativas centrales
(Centro de Especialidades Médicas Dr. Julian A.
Manzur Ocafa y Centro Médico Dr. Juan Puig
Palacios) y las 5 regionales (Cardenas, Centla,
Comalcalco, Emiliano Zapata y Jalapa) del Ins-
tituto de Seguridad Social del Estado de Ta-
basco (ISSET), a través de la implementacién de
acciones de capacitacion integral para el per-
sonal de la salud, la estandarizacién y optimi-
zacion de los procesos de atencion médica,
ademas de la mejora de la infraestructura hos-
pitalaria que establezca la entidad normativa.

Objetivo: Desarrollar y potenciar las competen-
cias profesionales necesarias en los trabajado-
res de la salud, asi como certificar mediante ac-
ciones estratégicas las unidades médicas y ad-
ministrativas del ISSET, para brindar una aten-
cion digna y de calidad a los derechohabientes.

Justificacién: La atenciéon humana de calidad
en los servicios de salud es un aspecto esencial
que requiere no solo de personal capacitado,
sino también de unidades médicas de calidad
que dispongan de una infraestructura fisica, ad-
ministrativa y tecnolégica adecuada. Este enfo-
que integral es fundamental para abordar de
manera efectiva las necesidades de los dere-
chohabientes y avanzar en el proceso de certi-
ficacion de la infraestructura hospitalaria del
Instituto.

Beneficiarios: Trabajadores al servicio del Es-
tado y sus beneficiarios.

Meta: Certificar el 100% de las 7 unidades men-
cionadas (2 unidades centrales y 5 regionales).

Temporalidad: sexenal.

Unidad responsable: Direccion de Prestaciones
Médicas.

Unidades participantes: Direccion de Presta-
ciones Médicas; Direccion de Administracion; y
Direccion de Planeacion, Programacidn, Inno-
vacién y Evaluacion.

Actividades Coordinadas: Secretaria de Salud
Federal y Estatal.

Financiamiento: Recursos Propios, Estatales y
Federales.

Programa ISSET cerca de ti

Descripcion: Este programa acerca prioritaria-
mente los tramites y servicios registrados en el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios (CNARTyYS) del Instituto a los dere-
chohabientes, a través de diferentes estrate-
gias: informativas, de seguimiento y de aten-
cién en linea.

Objetivo: Promover y dar seguimiento a los tra-
mites y servicios en el entorno mas cercano po-
sible a los derechohabientes del Instituto.

Justificacion: Este programa surge ante la ne-
cesidad de acercar los trdmites y servicios a la
poblacién derechohabiente del Instituto de la
forma mas asequible posible aprovechando la
infraestructura del ISSET y la era tecnoldgica
actual.

Alcance: El programa atiende a los trabajado-
res activos y derechohabientes para una rela-
cién cercana con el ISSET.

Beneficiarios: Trabajadores al servicio del Es-
tado y beneficiarios.

Meta: Acercar el 100% de todos los tramites y
servicios del ISSET registrados en el CNARTYS a
los derechohabientes.

Temporalidad: Sexenal.

Unidad Responsable: Unidad de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones; Unidad



31 DE DICIEMBRE DE 2025

PERIODICO OFICIAL

130

oW
»

de Vinculacion ejecutiva; y Unidad de Atencidon
a la Derechohabiencia.

Unidades participantes: Direccién de Presta-
ciones Médicas; Direccidon de Prestaciones So-
cioeconémicas; Direccion de finanzas; Unidad
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunica-
ciones; Unidad de Atencién a la Derechoha-
biencia; y Unidad de Vinculacién Ejecutiva.

Actividades Coordinadas: Comision de Radio y
Television de Tabasco.

Financiamiento: Recursos propios.
Programa: Medicamentos siempre.

Descripcién: Este programa busca que los de-
rechohabientes tengan siempre disponible el
surtimiento de sus medicamentos.

Objetivo: Garantizar que todos los derechoha-
bientes tengan acceso a los medicamentos que
necesitan, independientemente de su situacion
geografica.

Justificaciéon: Disponer de medicamentos es
necesario para garantizar el derecho a la salud.
Este programa pretende que todos los dere-
chohabientes, sin importar sus circunstancias,
puedan acceder a los medicamentos que su
médico prescribe.

Alcance: Este programa brindara a los dere-
chohabientes el acceso a los medicamentos en
todos los municipios del Estado de Tabasco.

Beneficiarios: Trabajadores al servicio del Es-
tado y sus beneficiarios.

Meta: Surtir al 100% las recetas de los dere-
chohabientes.

Temporalidad: Sexenal.

Unidad Responsable: Direccién de Prestacio-
nes Médicas.

Unidades Participantes: Direccién de Adminis-
tracién; Unidad de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciones; y Unidad de Apoyo Ju-
ridico.

Actividades Coordinadas: Comité de Compras
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

Financiamiento: Recursos propios.
Programa de Seguridad Social Digital.

Descripcién: Este programa busca reducir cos-
tos, facilitando el acceso de mas servicios a los
derechohabientes, mediante el desarrollo de
aplicaciones y el fortalecimiento de las teleco-
municaciones, optimizando procesos de pres-
taciones médicas, socioecondmicas, adminis-
trativos y financieros.

Objetivo: Incrementar la presencia digital en el
Instituto, mediante la digitalizacion de los pro-
cesos de las prestaciones médicas y socioeco-
némicas, asi como la optimizacion de los pro-
cesos administrativos y financieros, apoyan-
dose en la infraestructura de telecomunicacio-
nes con la finalidad de acercar mas servicios a
los derechohabientes.

Justificacién: En la actualidad los servicios que
otorga el Instituto son procesos largos, comple-
jos y en algunos casos costosos, este programa
busca la reduccién de costos para agilizar los
procesos y facilitar el acceso a los servicios a
través de plataformas digitales.

Alcance: Este programa tiene como alcance la
digitalizacién de los procesos administrativos,
médicos y socioecondmicos que la normativi-
dad permita, con la finalidad de mejorar la
atencién y calidad de vida de la poblacién de-
rechohabiente.

Beneficiarios: Derechohakbkientes ISSET y sus
beneficiarios.

Meta: Optimizar 13 servicios digitales existen-
tes, para acercar los servicios a los derechoha-
bientes, coadyuvar en la reduccién de costos
operativos y financieros.

Temporalidad: Sexenal.

Unidad Responsable; Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones.
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Unidades participantes: Direccion de Presta-
ciones Médicas, y Direccién de Prestaciones So-
cioecondmicas.

Actividades Coordinadas: Coordinacion Gene-
ral de Modernizacién Administrativa e Innova-
cion Gubernamental.

Financiamiento: Recursos propios.
Programa: Visitas directivas

Descripcion: El programa consiste en realizar
recorridos diarios por parte del personal mé-
dico directivo en el drea de hospitalizacion del
Centro de Especialidades Médicas (CEM) “Dr.
Julidan A. Manzur Ocafa” para informar al pa-
ciente la evolucién de su estado de salud y tra-
tamiento.

Objetivo: Brindar atencion meédica transpa-
rente, directa y dirigida, a través de recorridos
diarios de supervisién médica a cargo del Titu-
lar del Centro de Especialidades Médicas “Dr.
Julidn A. Manzur Ocafa” o suplente para infor-
mar al paciente y a sus familiares el diagnés-
tico, prondstico y tratamiento de su padeci-
miento.

Justificacién: Debido al elevado nimero de in-
conformidades por falta de informacion acerca
del diagnéstico, prondstico y tratamiento en la
atencion hospitalaria del CEM, manifestadas

por los derechohabientes, se hace necesario
una estrategia directiva para informar de pri-
mera mano acerca de estos rubros.

Alcance: El programa involucra al personal mé-
dico directivo y se focaliza en la poblacién
usuaria que se encuentra en las areas de hospi-
talizacién del CEM.

Beneficiarios: Pacientes del CEM

Meta: reducir a cero el nimero de quejas por
falta de conocimiento en el estatus de diagnos-
tico, prondstico y tratamiento de los pacientes
del CEM.

Temporalidad: Sexenal.

Unidad Responsable: Direccion de Prestacio-
nes Médicas.

Unidades Participantes: Unidad de Apoyo Ju-
ridico; Unidad de Atencion a la Derechohabien-
cia: Unidad de Vinculacién Ejecutiva; y Organo
Interno de Control.

Actividades Coordinadas: No aplica.

Financiamiento: Recursos propios.
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X.Indicadores

Nombre del indicador:

Porcentaje de avance en la Certificacién de las Unidades Médicas

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimensién y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PACUM-= (TARU/TAPA)'100

Donde:

PACUM= Porcentaje de avance en la Certificacion de las Unidades Médicas
TARU-= Total del Avance Realizado Anual

TAPA= Total del Avance Programado Anual

Aoy linea base: 2024
Linea base: 0
Periodicidad de célculo: Anual
Unidad de analisis: Avance
Metas: 100%
Area responsable: Direccién de Prestaciones Médicas
Medio de verificacion:

Reporte de avance

Fecha de publicacion:

Enero inmediato del afo posterior

Nombre del indicador:

indice de Eficiencia en la Promocién de Tramites y Servicios

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimensién y ambito de la
medicién:

Eficiencia

Algoritmo:

e(B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3)
1+ e(B0 + B1X1 + B2X2 + f3X3)
IEPTS= indice de Eficiencia en la Promocién de Tramites y Servicios.

IEPTS =

Donde:

e: constante de Euler

PBO: Coeficiente asignado inicial, calculado con base al modelo logistico

B1, B2, B3: Coeficiente asignado a la variable X1, X2 y X3 respectivamente, calculado con
base al modelo logistico

X1: Porcentaje de tramites promocionados (PTSP).

Xz: Alcance poblacional del programa (APP).

Xz Nivel de satisfaccion de los derechohabientes (NSD).

Ao y linea base: 2024
Linea base: 0
Periodicidad de calculo: Anual

Unidad de analisis:

Tramite y servicio promovido

Metas: Valor de 1 (uno) como un alto impacto en la promocién de tramites y servicios
Area responsable: Unidad de Vinculacién Ejecutiva
Medio de verificacion:

Reporte de emision de tramites promocionados
Base de datos de poblacion usuaria
Base de datos de la encuesta de satisfaccion

Fecha de publicacién:

Enero inmediato del ano posterior
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Nombre del indicador:

indice de Eficiencia en el Surtimiento de Medicamentos

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimensién y ambito de la
medicién:

Eficiencia

Algoritmo:

e(B0+ B1X1+ B2X2 + B3X3)
1+ e(B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3)
IESM = indice de Eficiencia en el Surtimiento de Medicamentos.

IESM =

e: constante de Euler

BO: Coeficiente asignado inicial, calculado con base al modelo logistico

B1, B2, B3: Coeficiente asignado a la variable X1, X2 y X3 respectivamente, calculado con
base al modelo logistico

Xi: Porcentaje de recetas surtidas (PSR)

Xz: Nivel de disponibilidad de medicamentos (NDM)

Xs: Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio (PUSS)

Ano y linea base: 2024
Linea base: 0
Periodicidad de calculo: Anual

Unidad de analisis:

Recetas surtidas

Metas: Valor de 1 {uno) reflejan un alto nivel de eficiencia en el surtimiento de medicamentos.
Area responsable: Direccién de Prestaciones Médicas
Medio de verificacion:

Reporte de recetas surtidas
Base de datos de encuestas de satisfaccion

Fecha de publicacion:

Enero inmediato del ano posterior

Nombre del indicador:

indice de Digitalizacién y Eficiencia de Servicios

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimensién y ambito de la
medicion:

Eficacia

Algoritmo:

e(B0+ B1X1 + B2X2 + B3X3 + f4X4)

IDES = o (B0 + BIX1 + f2X2 + B3X3 + paxd)

IDES = indice de Digitalizacién y Eficiencia de Servicios

e: constante de Euler

B0: Coeficiente asignado inicial, calculado con base al modelo logistico

B1,B2, B3, p4: Coeficiente asignado a la variable X1, X2, X3 y X4 respectivamente, calcu-
lado con base al modelo logistico

X1: Porcentaje de servicios digitales optimizados (PSDO).

Xa: Porcentaje de usuarios que utilizan servicios digitales (PUUSD).

Xs: Reduccion en costos operativos (RCO).

X.: Porcentaje de satisfaccion de los derechohabientes (PSD).

Ano y linea base: 2024
Linea base: 0
Periodicidad de calculo: Anual

Unidad de analisis:

Servicios digitales del ISSET

Metas: Valor de 1 (uno) indican una digitalizacion eficiente y servicios optimizados.
Area responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Medio de verificacion:

Reporte de servicio digital optimizado

Fecha de publicacion:

Enero inmediato del ano posterior
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Nombre del indicador:

indice de Reduccién de Quejas por Diagnéstico

Tipo de indicador: Estratégico
Dimensién y ambito de la Eficacia
medicién:

Algoritmo:

e(BO + B1X1 + f2X2)

IRQD = I B0 + p1x1 + p2xD)

IRQD = indice de Reduccién de Quejas por Diagnéstico

e: constante de Euler

B0: Coeficiente asignado inicial, calculado con base al modelo logistico

B1, B2: Coeficiente asignado a la variable X1 y X2 respectivamente, calculado con base
al modelo logistico

Xi: Porcentaje de quejas resueltas (PQDD).

Xz: Frecuencia de visitas directivas realizadas.

Aoy linea base: 2024
Linea base: 0
Periodicidad de calculo: Anual

Unidad de analisis:

Quejas por desconocimiento en el diagnostico, pronéstico y tratamiento de los pacien-
tes hospitalizados en el CEM

Metas:

Valor de 1 (uno)reflejan una reduccion efectiva de quejas por diagndstico y
pronostico.

Area responsable:

Direccidn de Prestaciones Médicas
Unidad de Vinculacion Ejecutiva

Medio de verificacién:

Reporte anual de quejas por desconocimiento en el diagnéstico, prondstico y trata-
miento de los pacientes hospitalizados en el CEM

Fecha de publicacién:

Enero inmediato del afio posterior
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X1

Aportaciones: El monto que deben enterar los
entes publicos seflalados en el art. 2 de la Ley
de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

CAIl: Centro de Atencidn Infantil.

CECUIDAM: Centro de Cuidado del Adulto Ma-
yor.

CEM: Centro de Especialidades Médicas “Dr. Ju-
lidn A. Manzur Ocafa”.

CNARTYyS: Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios.

Cuotas: El| monto que debe enterar el asegu-
rado en término de la Ley de Seguridad Social
del Estado de Tabasco.

FODA: Método analitico que permite evaluar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto: Hace referencia al Instituto de Segu-
ridad Social del Estado de Tabasco.

ISSET: Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco.

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios So-
ciales de los Trabajadores del Estado.

Glosario de términos

LSSET: Ley de Seguridad Social del Estado de
Tabasco.

PLED 2024-2030: Plan Estatal de Desarrollo
2024-2030.

Poblacién asegurada: Es aquella que cotiza
ante el ISSET, esta conformada por trabajado-
res activos de confianza, base, eventuales, asi
como pensionados y jubilados en los términos
del Articulo 3 de la Ley de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (LSSET 2017).

Poblacién beneficiaria: Esta conformada por el
cényuge, concubina o el concubinario del ase-
gurado o pensionado, asi como los ascendien-
tes y descendientes en los términos del Articulo
3 de la Ley de Seguridad Social del Estado de
Tabasco (LSSET 2017).

Poblacién derechohabiente: Estd conformada
por el asegurado o pensionado y sus beneficia-
rios, que tengan vigente su derecho a recibir las
prestaciones en los términos del Articulo 3 de
la Ley de Seguridad Social del Estado de Ta-
basco (LSSET 2017).

Poblacién pensionada: Toda persona que se le
reconozca tal caracter distribuido por tipo: ju-
bilacién, vejez, invalidez, viudez, orfandad y as-
cendencia en los términos del Articulo 3 de la
Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(LSSET 2017).
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Anexo 1. Al

Programas y

proyectos

Programa Salud
y futuro: Capaci-
tacion y certifi-
cacioén

XIl.

inea

Anexos

Objetivo EStrategia

8.11.40.5
de mejora continua en nuestro

Impulsar un proceso

Instituto, incrementando la ca-
pacidad en recursos humanos,
tecnoldgicos y fisicos para ga-
rantizar una atencion meédica
de excelencia a nuestros dere-
chohabientes.

8.11.40.5.1
nuestros servicios de sa-

Transformar

lud a través de un pro-
grama integral de mo-
dernizacion y rehabilita-
cion de nuestras instala-
ciones, ofreciendo asi
una experiencia de aten-
cion médica a nuestros|

derechohabientes.

|cidn Infantil del ISSET.

8.11.40.5.1.3 Certificar progresivamente
las unidades meédicas y Centros de Aten-

Programa ISSET|
cerca de ti

Objetivo: 8.11.40.3 Elevar la ca-
lidad de la atencién que ofrece
el ISSET a sus derechohabien-
tes para garantizar la seguridad
social con un servicio de exce-
lencia.

8.11.40.3.1.1 Elaborar un diagnostico si-
tuacional que permita identificar las areas
de mejora en la atencion del derechoha-
biente.

8.11.40.3.1 Elevar la cali-
dad de la atencion que
ofrece el ISSET a sus de-

rechohabientes me-

8.11.40.3.1.2 Mejorar el desempefio del
personal de salud, mediante el uso de in-
dicadores estratégicos y de gestién que
permitan la deteccion de areas de opor-
tunidad.

diante la evaluacién
continua de los servicios|

institucionales.

8.11.40.3.1.3 Evaluar los servicios medicos
que ofrece el ISSET, a través de encuestas
del grado de satisfaccion de sus dere-
chohabientes.

8.11.40.3.1.4 Dar seguimiento oportuno y
personalizado a los derechohabientes.

Programa Medi-
camentos todos,

siempre

8.11.40.2 Establecer procesos
administrativos eficientes para
mejorar el desempefio de las
unidades de apoyo.

8.11.402.1 Elevar la efi-
ciencia de las unidades|
administrativas me-
diante la definicidon clara

de atribuciones y activi-

8.11.40.2.1.1 Generar instrumentcs nor-

mativos y manuales administrativos.

dades.
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exo 1. Alineacion de Programas y Proyectos con los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién
SSET 2024 - 2030

Programas y
proyectos

del Programa Inst

Alineacién

Objetivo EStrategia

8.11.40.6. la efi-

ciencia del abastecimiento y

Incrementar

distribucion de medicamentos|
e insumos para garantizar el
derecho humano a la salud.

8.11.40.6.1 los

procesos de compra y

Mejorar
distribucion  mediante
programas de innova-

cion.

8.11.40.6.1.1 Mejorar los procedimientos|
actuales de compras de medicamentos e|
insumos, mediante la modernizacion e in-

novacion de sus procesos.

Programa de Se-

8.11.40.2 Establecer procesos
administrativos eficientes para
mejorar el desempefio de las
unidades de apoyo.

8.11.4022 Agilizar la

atencion de procesos de

8.11.40.2.2.1 Desarrollar plataformas digi-
tales para los procedimientos administra-
tivos

apoyo mediante el uso
de herramientas digita-
les.

8.11.40.2.2.2 Desarrollar plataformas digi-
tales para el acceso de la derechohabien-
cia.

4 guridad Social
Digital
5 Programa Visitas

directivas

Objetivo: 8.11.40.3 Elevar la ca-
lidad de la atencién que ofrece
el ISSET a sus derechohabien-
tes para garantizar la seguridad
social con un servicio de exce-
lencia.

8.11.40.3.1 Elevar la cali-

dad de la atencién que

8.11.40.3.1.2 Mejorar el desemperno del
personal de salud, mediante el uso de in-
dicadores estratégicos y de gestion que
permitan la deteccion de areas de opor-
tunidad.

ofrece el ISSET a sus de-
rechohabientes me-

diante la evaluacién

continua de los servicios

8.11.40.3.1.3 Evaluar los servicios médicos|
que ofrece el ISSET, a través de encuestas
del grado de satisfaccién de sus dere-
chohabientes.

institucionales.

8.11.40.3.1.4 Dar seguimiento oportuno y|
personalizado a los derechohabientes.
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